
 

 

 

 

 

DEĞİŞİM YÖNETİMİ İÇİN BÜTÜNLEŞİK İZLEME TABLOSU 

 

İZLEME 

GÖSTERGESİ 

VERİ KAYNAĞI SIKLIK SORUMLU YAPI 

Değişim 

planlarının 

gerçekleşme 

oranı 

Kurumsal İletişim 

Koordinatörlüğü Mezun Portalı 

Birim Eylem Planları ve 

Dönemsel İlerleme Raporları. 

Üç aylık Kurumsal İletişim 

Koordinatörlüğü & Bilgi İşlem 

Daire Başkanlığı & Kariyer 

Merkezi 

Yönetici liderlik 

değerlendirme 

sonuçları 

Liderlik Anketi (Kurumsal 

İletişim Koordinatörü ve Birim 

Sorumlularının koordinasyon 

ve yönetsel yetkinlik 

değerlendirmesi). 

Yıllık Kalite Koordinatörlüğü ve İlgili 

Yönetsel Birimler 

İyileştirme 

faaliyetlerinin 

tamamlanma 

oranı 

BKYS (Bütünleşik Kalite 

Yönetim Sistemi) kayıtları, 

Mezun Bilgi Ağı web modülü 

entegrasyonu ve etkinlik takip 

kayıtları. 

Üç aylık Birim Kalite Komisyonu / 

Kurumsal İletişim Kalite Kurulu 

Değişim sonrası 

paydaş 

memnuniyeti 

Platformdan yararlanan mezun 

ve öğrencilerin Memnuniyet 

Anketleri ile Üniversite Web 

Sitesi Geri Bildirim Sistemi. 

Yıllık Kurumsal İletişim 

Koordinatörlüğü & Kariyer 

Merkezi 

Kıyaslama 

sonucunda 

uygulanan 

iyi 

uygulamalar 

Diğer üniversitelerin Kurumsal 

İletişim Koordinatörlükleri ve 

Mezun İlişkileri Birimleri ile 

yapılan Kıyaslama Raporları. 

Altı aylık Değişim Sorumluları / Mezun 

İletişim Birim Sorumlusu 

Gelecek 

senaryolarını

n 

güncellenmesi 

Artan mezun kayıt talebi, web 

portalı sunucu/veri altyapı 

kapasitesi ve söyleşi etkinliği 

kontenjanı Senaryo 

Değerlendirme Raporu. 

Yıllık Üniversite Yönetimi, Kurumsal 

İletişim Koordinatörlüğü ve 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

Değişim 

girişimlerinin 

etkililiği 

Aylık kayıt olan aktif mezun 

sayısı, mezun söyleşisi katılım 

sayıları, sosyal medya etkileşim 

oranı (min. %50 artış), 

memnuniyet skoru (%85+ 

başarı) ve dönem sonu sonuç 

kanıtları. 

Yıllık Süreç Sahipleri (Kurumsal İletişim 

Koordinatörü / Bilgi İşlem Daire 

Başkanı) & Kalite Koordinasyonu 


